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Guia de Configuracion de
Microsoft MFA para Estudiantes

Los pasos a continuacidn guiardn a los estudiantes de MDC sobre cdmo configurar la
autenticacion multifactor (MFA) de Microsoft para acceder a los recursos en linea de Miami
Dade College.

Pasos de preparacion

a) Necesitard un dispositivo mavil con conexién a Internet, un nimero de teléfono mévil activo
o un numero de teléfono alternativo accesible

b) Si tiene problemas con la contrasefia, visite https://www.mdc.edu/password/

Las experiencias individuales pueden variar. Por favor, lea las instrucciones en su totalidad, ya
que algunas indicaciones o ventanas de visualizacion/opciones pueden estar en formatos
ligeramente diferentes

¢Como configurar Microsoft Authenticator?

NO UTILICE UN DISPOSITIVO MOVIL PARA ESTE PASO

Paso 1

En el navegador web de su computadora de escritorio

/ portatil, navegue hasta: B¥ Microsoft

https://aka.ms/mfasetup _
Sign in

Ingrese su direccién de correo electrénico de MDC:
(yourusername@mymdc.net)

Email, phone, or Skype

No account? Create one!

Can't access your account?

H {" ”
Haga clic en “Next e

Qh Sign-in options


https://www.mdc.edu/password/
https://aka.ms/mfasetup
mailto:yourusername@mymdc.net
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B® Microsoft

Sera redirigido a la pantalla de inicio de sesién de MDC Taking you to your
organization's sign-in page

Cancel

Miami Dade
College

Ingrese sus credenciales de MDC de estudiante y haga clic
en “Sign in”

Sign in with your Miami Dade Collage account:

Forgot Username or Password?

Students
If you do not have a student account and would like to
create one now: Create My Student Account

Si'ya ha registrado una cuenta de Microsoft, sera dirigidoala g% \jicrosoft
pagina de inicio de Microsoft Self Service y podra proceder

paso 2 A

al PAso 2.

Si inmediatamente ve una ventana que dice “More More information required
Information required’, haga clic en Siguiente y pase al Your organization needs more information to keep
Paso 3 your account secure

Use a different account

Learn more

Next
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Paso 2:

En la pagina de autoservicio de Microsoft,
haga clic en “Security info” en la columna de
la izquierda,

haga clic en "Add sign-in method"

Deberia aparecer una ventana emergente etiquetada:

“Add a method”

Utilice el menu desplegable y seleccione:
“Authenticator app”

Haga clic en “Add”

Paso 3

Una ventana mostrard un mensaje que le pedira
que instale la aplicacion Microsoft Authenticator
en su teléfono o dispositivo movil

Haga clic en “Next”

Se mostrara otra ventana de informacion.

Haga clic en “Next”

College
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My Sagn-bnd

Security info

et 3'c o eNOOS YR USE DO S0 N0 YOLR aCoour TSt yOnul P
Secundy inlo

[ rmemea] <

Mo items to display

Lot devioeT

Add a method X

Which method would you like to add?

Authenticater app e |

Ca ne EI m

Keep your account secure

Your orgamzation requires you to set up the following methods of proving who you are.

Microsoft Authenticator

9 Start by getting the app
On your phone, install the Microsoft Authenticator app. Download now

nstall the Microscft

ator app on your dewice. choose “Next

ifferent authe

Lwant tg set up 3 different method

Keep your account secure

Your organization requires you to set up the following methods of proving who you are.

Microsoft Authenticator

Set up your account

f prompted. allow notifications. Then add an sccount. and select “Work or school”,




m Miami Dade
College

Un codigo QR ahora deberia estar visible en la
pantalla de su computadora.

Deje este cédigo QR en pantalla y continte con los Microsoft Authenticator
pasos Scan the QR code

Jse the Microsoft Authenticator app to scan the QR code. This will connect the Microsoft Authenticatos
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Keep your account secure

Your organization requires you to set up the following methods of proving who you are

app with your account.

scan the QR code. choose "Nest”,

Can't scan image?

Lwant to set up a different method
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Paso 4 (SI LA APLICACION YA ESTA INSTALADA, OMITA EL PASO 4)

Instalar la aplicacién Microsoft Authenticator
Utilice su dispositivo mévil para escanear el Codigo QR Para el tipo de dispositivo que esta utilizando:
Apple (iPhone/iPad) Android

Alternativamente, en su dispositivo moévil, navegue a App Store (Apple iOS) o Play Store (sistema
operativo Android) y busque Microsoft Authenticator

5495 5 & &8 -

&« Microsoft authenticator

Haga clic en “Install”

NOTA: Una vez que la aplicacidon se haya instalado en su teléfono, es posible que se le solicite
qgue haga clic en "Permitir para mostrar notificaciones".

La aplicacion Microsoft Authenticator es completamente GRATUITA y NO DEBE SOLICITAR EL
PAGO. Si la aplicacion que descargo solicita un pago, es probable que haya instalado la
aplicacion "Authenticator" INCORRECTA
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Pa SO 5 1113 il 507 .

Skip

En el dispositivo mévil, abra la aplicacién Microsoft Authenticator
Si es la primera vez que usa la aplicacidn, vera una pantalla de inicio = |_| inicial
\‘ e

Pulsa “Scan a QR code” y continua con el paso 6
Secure Your Digital Life

& Sianin with Microsaft

available on this device.

¥ Add work or school account

8% Scan a QR code

Restare from backup

De lo contrario,
si ha abierto o usado la aplicacidn Microsoft Authenticator 10:18

anteriormente, = Authenticator

Toque el signo mas (+) en la esquina superior derecha E

F o 'lt
- AT =g

Add account

Selecciona “Work or school account”

En la ventana emergente "Agregar cuenta profesional o .
educativa"” Toca “Scan QR code”

Personal account

Work or school account

Other (Google, Facebook, atec.)
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Paso 6
ol TEED

Scan QR code

La cdmara de su dispositivo movil deberia activarse. Escanee el
codigo QR que se muestra en la pantalla de su computadora

Your account p

Or enter code manually

Es posible que se le pida que pruebe la Keep your account secure
ap|lcaCIén. Se mostrara’ un namero a|eat0ri0 en Your organization requires you to set up the following methods of proving whe you are

la pantalla de la computadora. Ejemplo: 95 NREGEERE AuthahlE

De vuelta en el dispositivo mévil, abra la R i

aplicacion Microsoft Authenticator si aun no
estd abierta, se le pedira que = 95

escriba o seleccione el nimero que se muestra =

en la pantalla de la computadora

Lwant to st up a different method

Keep your account secure
Your organization requires you to set up the following methods of proving who you ars
Si ingresa correctamente, vera un
mensaje de "Exito" success!

Great jobl You have successlully set up your security info. Choose *Dane” to continue signing in

Default sign-in method:

@ Microsohzuthenticator

Haga clic en “Done”
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Paso 7
Configurar el método de autenticacion alternativo

Se recomienda agregar al menos otro método de autenticacidn alternativo, como un nimero de
teléfono movil.

Miami Dade
College | My Account -~

Abra su navegador web, navegue hasta

https://mysignins.microsoft.com/security-info Q Overview

Si se le solicita, ingrese sus credenciales de MDC de estudiante

o

~ Security info
L1 Devices
Haga clic en “Security Info” en la columna de la izquierda €\ Password
E=3 Organizations

£5% Settings & Privacy

A%

» My sign-ins

A7 Give feedback

Haga clic en “Add sign-in method” + Add sign-in method

Utilice el menu desplegable para Add a method X

H n n
seleccionar "Phone Which method would you like to add?

Haga clic en “Add”

Phone
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Ingresa tu nimero de teléfono

Seleccione si desea recibir un mensaje de texto o
una llamada

Nota: Si selecciona "Tex me a code", el teléfono
que ingresé debe poder recibir mensajes de texto.
También tenga en cuenta que se aplican tarifas de
mensajes de texto si su servicio no incluye
mensajes de texto / datos.

En este ejemplo hemos seleccionado "Call me" o
LLamarme

Haga clic en "Next”

College

Phone
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You can prove who you are by answering a call on your phone or

texting a code to your phone.

What phone number would you like to use?

United States (+1) A 3051234567

O Text me a code

Py
(@) Call me

Message and data rates may apply. Choosing Next means that you
agree to the Terms of service and Privacy and cockies statement.

En breve, deberia recibir una llamada telefénica y una voz que dice: "Este es Microsoft, si estd

intentando iniciar sesion, presione el signo de numeral (#) para terminar de iniciar sesion"

Presione #

Phone
Ahora deberia ver un

mensaje que indica que EI o Call answered., Your phone was registered successfully,

teléfono se registré
correctamente

Haga clic en “Next”

Si eliges "Enviarme un cédigo por mensaje de texto",

se te pedird que introduzcas el codigo enviado por
mensaje de texto a tu teléfono movil

Haga clic en “Verify”

iFelicitaciones por haber configurado con éxito la
autenticacién MFA!

v Miami Dade
College
S 1| .2 U

Enter code

[ We texted your phone +X XXXOCKXK03. Please

enter the code to sign in.

[ ] Don't ask again for 1 days

Having trouble? Sign in another way

More information

Welcome to MDC

way
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Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de IT de
su campus local o envienos un correo electrdnico a ithelpdesk@mdc.edu



mailto:ithelpdesk@mdc.edu?subject=MFA%20Issue
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